o VERBALE DIACCORDO - * o

: In data 3 dicembre 2018, In Roima, sl sono fncontrate ]a:S(.JCIF_Até V'Vind.Tre' S.pA.e le—Segrétene Nazibnal! sic

o !, "CGIL, FISTel -CISL e YILCOM “UIL unitamente .al: membt ~della .commissiorie paritetica Formazione e Ry s
+. . professionalita istituita al sens| del Protocallo suile Relaziont Industriali sottosctitto traje patti i 16 matzo 2017, Mt sl

L Premessoghe L

>

L Wing Tre 5.p.a flconosce un valore Centrale alle politiche formative conslderate elemento fondamentale per: - © . U
- - elevare | grado df competitivitd, soddisfazlone e motivazione del tavoratori, nonché per it ragglungimento degI{_' = g8 0T

* oblettivi di cresclta individuale e azlendale

' Wind'Tré'S.ﬁ.A hel!’ottlcé, di proseguire nel péréarsp df S\)iiupbo delle professlonallt del lavoratori sostiene le

- Inlziatlve otfentate ad ‘accrescere sla le competenze e capacitd’ di ordine lrasversale sla le competenze e
- capacita connesse alle specificita del ruolo svolto in Azienda * .~ . i e T CR e

s Wind ‘Tre S prevede Mvestiment] fsbeclﬁc_! finaltzzatl a" migliorare i'efﬂcie\'nza delle attivita operative -

" Intervenendo sla .sulla formazione professlonale teznica del lavoratori.sia sulla capaci df sviluppare . -
coltaborazione e commitment ta | diversl team azlendall, - S PR P TINRE T RIS
Wind Tre S,p.A aderlsce @ Fénqlimpiésa,

_ Fondd Intérprofessiondle per la Formazlone costitulto. da Confindustria,
CGIL-CISLUN. - - L Tt B LA L A e e TR e

" Le Partl riconoscono AIn-Fondimpresa uno strumento utilé per valatizzare a’ formazione del ‘lavoratori ¢ -

. concordano sull'opportunit di continuiare a presentare progetti formativl avvalendost delle Hsorse'accantonate *

- Sano stati rilevatl alcuni fabbisogni formativi attraverso un processo strutturato che ha Interessato alcun] ambiti :
di intervento prioritar! rispetts ai programmi azlendali e tenuto anche conto delle eslgefize emetse dalla fusione
. socletarla” - - L P G R R N
In agglunta a quanto reso disponibile da Fondimpresa, Wind Tre continuery ad Investire Tisorse proprie per .
- svlluppare le Inizlative formative Necessatle per garantire la coerenza delle competenze professionali delle it
. Proprie risorse con quanto richlesto dagil scenar! competitivi d} HIetimenm: o (88 g 1T :

" Le part concordano -

- L6 premesse costitulstono parte integrante del presente accords i

- Le inizlative saranno a valere sill conto formazions e, ‘pertanto, Azienda contribury ol finanzlamento delle -
" Inlzlative per almeno un terza,_ secondo quanto previsto d_a'Fondfmptesa R R L

 Per quanto concerne e modalith attuative, Azlenda conferma Fattenziohe nel conironti di tutte e proprie .
rlsotse e intende porre if essete plant formativi finalizzatl a sviluppare competenze techiche e professtonaliin |
* linea coh.Je evoluzioni del settore merceologlco di Winchrer s IS B e e T e ! S

i

.l parti concordano ..sﬁ!'fabbi ognl formativl tlevati a ‘fivéllo azlendale, ‘sulle finality e sugli oblettivi di - .
. qualificazione e sviluppo professionale e sulle iniziative specifiche ‘'volte a Incentivare weople engagement e

- g Leambulolng tra Je diverse funzioni azlendali - -+ - - e g i LErl e oy
Vengorio péitanto approvati e sotfoscritt F Sequient plani formativi a carattere azlendale] cii ghiettivi e finalia " -

"+ sono stati In questa sede oggetto dj approfondito e completo esaine e | cul contenyit sono fllustrati nellsllegato * ¥>£ il

. 3 1. > blaho for:ﬁativo T Sk?!f&;mbroveméﬁf Framéwérk and eTOM F:un'dar'nentalls‘ ﬁer'Win&i Tre", iih) 228515 L .“'.

.2.- Plano formative “Leader as a Coach per Wind Tre’, ID 228516 .




Ilnterventl sa nno reahzzat!durant : oaario dl Iavoro

.-GH Fnterventl formatwl hanno come destinatarl potenziail i iavoratorl di tutte le sedl Wlnd Tre 5.0, A d[slocate 7
- sul: Territorlo, rappresentate dalle. par’cl firmatatle,, In “patticolare ‘e sedi: potenzlalmente : interessate dalla =N

'--formayioner,sono le’ seguenti Ancona, Aosta )

jNapoI_l ]
Terni, Totino, Trento, Tjezzano Sul Navlgllo,

'_ Vinizlativa formativa aggetta della presente intesa,

"""ﬁ"ff"f_':-,:@wto IR

di: approvare b progettl in terminl dl programmi

| _ e ecifiche modal
oy .monte ore, temp; dl erogazinne 5

_',..

‘ - ,Come mdlcato In premessa per ia reahzzazmne degll stessl Wlnd 'I‘re S p A ricorreré alle rlsmse accantonate
e presso il S0 conto formazlnne del Fondo Interprofessmnale Fondlmpresa. ' : ;

‘Barl,: Be]lunor‘-Be:gamo, Boiogna, Brmdtsl Cagliarl Calenzano, e
.‘_r

e Dato il numero del partempantl mteressati cialla formazione, ﬂ presente accordo Istltulsce anche un Com}tato sl
~di Pliotaggio- composto da almeno 2 del membri di Commisslone Formazione -paritetica avente funzioni.di -

- indirizzo e caordinamento e 2. rappresentanti per I‘Azlenda, Le’ persone che parteciparanno ai Comitato dl
! Pllolagglo sono sce!te Lra Ie seguenti ; i RS

Salvatore Dl Fede, Alessandro Pagllero, Anna Lo Tufo Ft_denca Tuverl Fablo Florlto, Andrea De ngrls
o per Il sindacato (gla membridella Commissione paritetica) - ot
.. Monica Mharchi Mrlena Monduzzl Francesca Fanrarlllo per W[ndTre (5 '

'Il Camltato di. Pliotagglo esermtera un ruolo dl monltoraggln del[a formazlone erogata e dI valutazlona e
© - promozione di eventuali ulteriorl lnizlahveformatfveIegataa:;opraggluntl fabbisognl formativi; siliunira Inoitre Ly
S| termme delle attlvlta formatlve per verlﬂcare gll esltl della formaznone raallzzata : o

i LAzlenda si 1mpegna ad lliusnare preventl\iamente alla Commisslone Pormazrone e Professionailta i prmc[pah )
-Apiani ed iniziative format[ve che vertanno reaﬁzzati net 2019 g 5 2 Fiked :

i Qualora s! rtscontn la possibillla dl finanz!are ulterlon pmgettl formatlw secondo Ie reg@ie Jst{tutwe del Fondo, ; .
+ ~I'\zlenda sl Impegnerd a soltoscrivere ulterior spedifici accord! ticorrendo alle Hsorse accantonate presso 1E suo iy
L conto formazlone dei Fondo Interprofessiona)e Fondlmpresa Wind Tre :

‘ _Letto, confermato e sottosc:rltto K
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<5 pian Tormativo MY

4 Forlno Thento, [Trezzano

s :C.Bﬁi:'ésé&., 5 % PO T L B R B e e LAt e ST PR e S
. Hnality del plano '@ - continuare .a ' promuovers ‘la conoscenza. & le “competenze telative ‘all'adozlone dl -
‘metodologie innovative & 1T Skills come fattorl -abilikant], in grado di dumentare Ja velocita dl esecuzione & L
tende proporre un

i tllasclo del .processl;EZE-dimlnuendona i .costl & garantire velocitd di-applicazione, St in ]
nche Ini termind di -

" approcclo strutturato e di -qualid del risultafl per ragglungere Yefflcacia .del business a
- Implementazione di un appraoctio di anallsi di pracess| compless!in relazion alle architetture tecnologiche. - -
71 Pian! ‘formativl precedent] hanno. contribuito I modo efficace allaccrescimento delle conoscenze € delle
. competenze del dipendent! Wind Tre: obiettivo di questa plano & co
: |- programma formativo & Interconnesso con un pliy amplo sfor2o organizzativo che Inguadta la formaziope
- -quale momento abiiitante delle competenze chiave che sono funzlonali 4l buon funzionamento del plivampl. ~ 1
.+ progettl - dl. trasformazione, . 1 ‘modelll . -di - atfivith - propostl. . promuovono - {implementazione i
" metodologie/framewark atil alla gestione dello” sviluppo dei pragett e prodottt soffware o applicazion! di”. a
- svlluppo reall dl nuoyl prodottl e servizl di Wind Tre, tenendo conta delle’ complessita relative alle-grandl

"1y siils Tmproyemant Framemprkand STOM Fundarien

i, Coltivalti; Aicona, :A0Sta, -
tanzaio; :Chiel Clineo,- Pomodossola,
padova, - Palermo, -Pating Pescara,Plsa, ;P

Sl Nayigho Ldne, Ve

organizzazionl - T

'-Mé'v;i‘o ‘6blalt1'-]vl"- e

. “Le azlont formatlve, oltre @ forhire competenze in tema IT, promuovono e favariscano 1t team bullding tea. - '
" “diverse figure -professionall e le relative :capaclté'dl-probtemlsalvlng a orlentamento dell
* . “competenze chiave della successiva implementazione di nrogett! E2E che sl reallzzano con Yue
-+ & quest! approccl. S Ran ks S s M
2 cogtenutl formativi -sany -da .ricondurre-all’intmduzloné generale della metodologla, alle competenze che ©. - A
© permettono di risurare Jl Valore del progettl & Ja definizione del.relativl Oblettivi, al knowledge circa 1.7est di s
* Prodotto e al miglloramento process! In generale, ~* "+ é b YR

4 ¥

I 4 oontehuti formativi del percorso €TOM, attraverso_l_’applicézioné Tn az{enda'de!la"metoddwg
" che caratterlzza questo framework permettono di migliorare il business azlendale. -~

' Indicator] fisico qu'axitxtathil.v sy L

1. -Ore formative Totalf: 288 ore -
2, N, Parteciparitl Previstl; 220 -
. .3, Monte Ore Alllevo: BREOLLE o Mk e i b FE T
4, . Periode dl reallzzazione; gennalo 2019 - dicembre 20192
' 5, locatlone attivitd formative; durante Yorarlo di lavoro -

g 6. Durata e Numero azionl formative: 16 sesstonl da 16 pre’e 4 sessionl dd 8 ore - . 3 '

s : JA",'."._'..Nlegatu o ) - 2

g, Biindlsi: Caglar <

nezla Terme Ml
e, Sassari; Sondrioy

ntinuare questo percorso formativo. - ©. - L

a soluzionl, quall -
sta metodologla |

la ed Il knowledge
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e 2 Plal‘lo formatwo “Leader as Coach" per WInd Tre" ID 228516

) Terr tori Coinvoll:: Ancona, Aosta, Bari Belluno, Bergamo, Bologna, Brindlsl, Caghari, Calenzano, Catama, -
" Catanzaro, Chietl, Cuneo, Domodossola, Firenze, Foggla, Genova, Ivrea, Lamezia Terme, Mitano, Napoll,

'Padova, .Palermo, Parma, Pescara,’ Pisa, Pomarance, -Pozzuoll, Rende, Rho,. Ruma, Sassar! Sondno, Terni, e

g Torlno, Trento, Treznno Sul Navlgllo, !stne., Venezla e Verona I

--v'Guntesl:o SR T G L £ A

"+ 11 plano sl col[oca neﬂ‘amblto del!’ampio progetto formatlvo rfguardante 1a Leadershlp, muzlato nél 201? Byt
- proposto a tutto Il management di Wind Tre, nell'ottica di stimolare, In ‘segulto ai nuovi soenan sc.‘atU]'ltl datla o
+ " fusione delle-aziende Wind e Tre, fa collaborazione & il commitment del team aziendali, - . 4

+. alé ptano formativo ' tivolto ai Javoratori con ruolo df coordinamento e gestione dl altre rlsorse, ha come

. "oblettivo primarlo (approfohdimento deg)l aspett! -della Leadership Jegati alla dimensione-del “people” con

. particolate attenzione -alla 8kill -del coaching, riténuta .coerente can tutte le azioni di people ehgagement -

* proposte al fine di sostenere un approcdo propositivo e di sviluppo delf'intera’ popalanone azlendale,

Promuovendo la ‘praticadi coaching skills nef team, viene favorito un -approccio piti funzionale e stimolente ..

" . che, unito ad .un .miglioramento delle tecniche comunlcative, contrlbuira alia crescita In terminl di spirito:

; _ collaborativo. Attivare utllizzo deHe “coaching skilis” infattf, promuove maggiors possibllith di sviluppo di planl * *

L& personali di di 'miglioramento; favorendo 11 teambuilding tra diverse figure ptofessionall, stimalanda fe relative
+ capaditadi coi(aborazfone da cuf derlva un mlglloramento nella comumcazmne eun aumehto de]la mohvazfone _

e della progtivi: .

' Maca‘o o]:tettwi

* 1l processo formativo lllustra I’appmccio di ooachlng da cul scal:urlsce un camblamento del modeﬂo culturale

. relazionale secondofl-quale gli Individul 51 relazlonano meglio in az|enda generando empowerment e -
.ativazlone, migliorando a collabotazlone, la comunicaziohe. :

. -Le azioni-formative, proponendo un vero e proprlo plano-dl azlone di svltuppo personale, hanno i ﬂne di
© . migliorare t’appmcao cemunloat[vo, Ia gestinne plu efficace del feedback de[ prublem solvmg elo svﬂuppo del 3

propli collaboratori. M

- 1) punto di forza di tale modello innovatwo nell’ambltu dello svlluppo e della formazione az:endaia & dunque
quello dif sostenere le risorse coinvolte a esprimere le proprie potenzialits; sviluppare un magglore senso dl.
X responsablllta, prcattjulta cellaboraztane e st:molo per affmntare fe sfide’s ragglungere all- obiettlvl

B Indlcator: ﬂstco quantttativi;

"Ore fnrmative Totali: 480 ore

N, Partecipanti Previstl: 372 i

- Monte Ore Allleve; 4,704 " adpi

perlodo di realizzazione; genfialo 2019 — glugno 2019,

Durata e, Numeto aziom forinative: 36 sessloni di Leader as Coach advanced da 8 ore (Leader as’a

. Coach advanced & un’percorso formativo della dufata complessiva per clascun partecipante di 3

‘Locazione attivith formative: ciurantelorario dtlavoro © . e i 5§¢

giornate: il percorso € costruita In maniera modulare, per cul.a clascuna g!omata format]va corrIsponde

. un‘azione formativa} e 24 sessloni dr Leaderas Coach prlmer da 8 ore, -




